Niniejsza Gwarancja Ograniczona moze zostaé¢ przeniesiona przez Wlasciciela jeden (1) raz przez okres
pierwszych pieciu (5) lat okresu od daty pierwotnego zakupu przez Nabywce na kolejnego nabywce
nieruchomosci, na ktorej Produkty zostaly pierwotnie zainstalowane.

GWARANCJA PRODUCENTA NA DESKI KOMPOZYTOWE FIRMY NEWTECHWOOD

Firma ELEVEN GROUP S.C. jako autoryzowany importer na terenie Polski, udziela gwarancji na produkty
kompozytowe firmy "NEWTECHWOOD” Huidong Meixin Plastic Lumber Products Manuracturing Co., Ltd .
Gwarancja udzielana jest Nabywcy produktéw, bedacego finalnym uzytkownikiem nieruchomosci mieszkalnej
lub komercyjnej i dotyczy wylacznie wad wystepujacych w produktach NEWTECHWOOD .
NEWTECHWOOD gwarantuje Nabywcy, Ze w czasie trwania okresu, w warunkach normalnego uzytkowania
produkty nie beda ulega¢ pekaniu, rozszczepianiu, gniciu ani uszkodzeniu strukturalnemu wskutek dzialania
termitéw lub zagrzybienia.

Gwarancja w zalezno$ci od zastosowania- udzielana jest od momentu zakupu i potwierdzenia go na podstawie
paragonu lub faktury , gwarancja obejmuje okres :

— 25]at w przypadku zastosowania mieszkalnego lub nieruchomos$ci domku jednorodzinnego

— 10 lat w przypadku zastosowan komercyjnych

WARUNKI I PROCEDURY GWARANCJI:

1. Warunkiem gwarancji jest poprawne zainstalowanie i pielegnacja produktow wg wymogéw producenta
dostepnych na stronie NEWTECHWOOD. PL.

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstalych w wyniku : nie prawidlowego montazu ( np. klipséw,
brak zachowania poprawnej dylatacji itp.), wad nieprawidlowej konstrukcji pod systemem tarasowym,
zapadnigcia si¢ ziemi, mechanicznych uszkodzen w wyniku uderzenia, nieprawidlowego skladowania,
uzytkowania niezgodnego z przeznaczenie lub w wyniku klesk zywiolowych.

3. Gwarancja nie obejmuje elementow nie dostarczonych przez firm¢ NEWTECHWOOD.
Uzycie wszelkich nieoryginalnych zamiennikéw spowoduje utrate gwarancji.

4. Gwarancja nie obejmuje szkéd powstalych na materiale w wyniku transportu. Po otrzymaniu towaru,
nabywca ma obowiazek sprawdzenia czy nie powstaly zadne szkody zwiazane z transportem.
Jesli Nabywca zauwazy taka wade , nalezy zglosi¢ to w protokole odbioru towaru firmie dostarczajacej
ushuge oraz przesta¢ materialy zdjeciowe z informacja do Sprzedawcy towaru.

5. Jesli Nabywca po otrzymaniu towaru lub jego uzytkowaniu zauwazy wade materiatu.
Kupujacy ma 30 dni roboczych na zgloszenie domniemanej wady wraz z opisem i dokumentacja
zdjeciowa wad, dowodem zakupu oraz numerem seryjnym desek- do Sprzedajacego towar.
Zgloszenie reklamacji do Importera dokonuje Sprzedawca ( punkt dystrybutorski) u ktérego zostal
zakupiony towar , zglaszajac je poczta lub e - mailem na biuro@tarastika.pl.
Importer od momentu potwierdzenia otrzymania informacji ma 14 dni roboczych na jej rozpatrzenie i
poinformowanie Sprzedawcy o jej rezultatach lub ewentualnych dalszych procedurach.
Jesli wada towaru nastapi w wyniku uzytkowania, UzZytkownik nieruchomosci musi zezwoli¢ na wejscie
firmie ELEVEN GROUP S.C. na teren obiektu w celu zweryfikowania szkéd i skontrolowania
poprawnosci montazu systemu.

6. W przypadku uznania reklamacji, Importer realizuje swoje obowiazki wobec Sprzedajacego w
terminie 21 dni, termin ten moze ulec wydluzeniu w uzasadnionych przypadkach o ktéorych Importer
musi poinformowa¢ Sprzedajacego.

7. Gwarancja nie obejmuje kosztow instalacji, demontazu lub reinstalacji, robocizny czy transportu.
Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacja dotyczy wylacznie wymiany samego towaru lub zwrot czesci
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10.

11.

ceny zakupu proporcjonalnie do okresu uzytkowania podanego wg tabelki .

Kolorystyka - Gwarancja nie obejmuje réznic kolorystycznych produktéw pochodzacych z r6znych
partii produkeji oraz minimalnych odchylen kolorystycznych wynikajacych z procesow
produkcyjnych, ktére maja nadaé desce naturalnych nierownomierny kolor.

Deska w wyniku proceséw starzenia i warunkéw atmosferycznych ulega minimalnej zmianie odcienia
swojego koloru izmiana ta nie podlega reklamacji.

Plamoodpornos$é-- Gwarancja obejmuje plamoodpornosé produktu , ktéry jest odporny na trwale
zaplamienie wynikajace z rozlania nastepujacych artykulow zywnosciowych czy napojow, w tym
musztardy, keczupu, sosu''barbecue", oleju rzepakowego, herbaty, kawy,wina, ponczu owocowego i
napojoéw gazowanych, o ile takie substancje sa natychmiast usuwane z powierzchni produktéw zgodnie z
instrukeja pielegnacji produktow NEWTECHWOOD ( PORADNIK UZYTKOWANIA TARASU),oraz
gdy plamy nie sa wcierane w produkt jak i nie mialy styczno$ci z Zadnym innym materialem
powodujacym reakcje chemiczng.

Gwarancja nie obejmuje zadnego zaplamienia lub uszkodzenia Produktow
spowodowanego przez : wcieranie Srodkow o kwasowym i zasadowym pH pochodzeniu,
plesn/maczniak, palenie tytoniu wraz ze §ladami lub plamami spowodowanymi przez oparzenia
papierosowe, popiél papierosowy, oparzenia cygarem i popiol cygara, rozpuszczalniki, rdze metaliczng
lub inne anormalne sposoby uzytkowania podestu mieszkalnego oraz substancje spoza kategorii
zywnosci i napojow, w tym biocydy, fungicydy, Srodki odstraszajace owady / insektycydy, Zywno$¢
ros§linna, Srodki bakteriobojcze, olej silnikowy i krem do opalania/filtr do opalania oraz zanieczyszczen
powietrza.

Gwarancja obejmuje terytorium Panstw do ktéorych towar zostal zakupiony i dostarczony przez
autoryzowanego dystrybutora firma ELEVEN GROUP S.C.

Pozostale kwestie nie wymienione w Gwarancji reguluje prawo powszechne RP.



